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Normativa processuale “all’italiana”: ma in Liguria si va avanti 

INCHIESTE

FATTI,    DIRITTI E OPINIONI DI NOI CITTADINI

Le radio vicine ai  consumatori Messaggio pubblicitarioRADIO ZAINET RADIO INFORMA

Tra le novità del nuovo anno,
dal 1 gennaio 2010 possiamo si-
curamente annoverare l’entrata
in vigore della class action. Il
nome inglese non deve far però
pensare ad una “azione di clas-
se” all’americana, tant’è vero
che la nostra class action è già
stata rinominata dai critici “al-
l’italiana” o peggio ancora. Tutti
i vincoli da cui è gravata non
fungono certamente da incenti-
vi. Ad oggi non a caso si conta-
no sulle dita di una mano le
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COMUNIC-ABILE

La Tv per molti, ma non per tutti

Luci virtuose

N
uova veste grafica e
nuovo stile per la no-
stra rivista. Inauguria-

mo l’anno dedicando questo
spazio a un’importante ini-
ziativa che la direzione e le
associazioni dei consumatori
liguri vogliono ricordare ai
nostri lettori.

Venerdì 12 febbraio 2010 si
celebra la sesta edizione di
“M’illumino di meno”: la
Giornata del Risparmio
Energetico lanciata dalla
popolare trasmissione radio-
fonica Caterpillar, in onda
su RAI Radio 2. Dopo il suc-
cesso delle scorse edizioni,
quest’anno l’invito a rispet-
tare un simbolico “silenzio
energetico” si trasforma in
un invito a partecipare a una
festa dell’energia pulita. 
È giunto il momento di pro-
porre un’accensione virtuo-
sa all’insegna dello sviluppo
delle energie rinnovabili. In
questi anni abbiamo impara-
to a risparmiare, ora impa-
riamo a produrre meglio e a
pretendere energia pulita.
Facendo appello all’inesau-
ribile ingegno italico invitia-
mo tutti, dagli studenti ai
precari, dalle aziende in cri-
si alle amministrazioni co-
munali, a misurarsi con la
green economy, adottando
un sistema pulito per accen-
dere tutti insieme le luci il 12
febbraio 2010. L’intento è
duplice: da un lato verificare
in prima persona che le tec-
nologie attualmente disponi-
bili sono efficaci e rappre-
sentano alternative realisti-
che, dall’altro dare un se-
gnale simbolico di fiducia
nello sviluppo di un modello
di economia sostenibile.
In occasione della campa-
gna, iniziata il 4 gennaio,
una torcia a energia pulita
sta viaggiando per il nostro
Paese, sul modello del tra-
gitto della fiaccola olimpica,
alla ricerca di punti di rifor-
nimento a fonti rinnovabili,
per giungere fino a Roma e
“accendere” la festa del 12
febbraio.

Per informazioni: 
www.caterpillar.rai.it

La doppia vita del Pc
In tutta Italia si stanno
diffondendo laboratori in
grado di “resuscitare” il
nostro computer. Perché
il fatto che non sia più di
moda, non vuol dire che
sia da buttare.
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Mutui: tutte le
novità in arrivo
Mentre l’Abi 
dà il via alla moratoria 
per le famiglie in
difficoltà, in Liguria
proseguono le trattative
con la Regione per
l’abbattimento 
dello spread 
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Prodotto difettoso,
garanzia senza pecche
Quando possiamo
pretendere la sostituzione
di un bene o la 
restituzione del prezzo
pagato? E quando 
invece il ripensamento 
non è un diritto? 
Guida alle garanzie 
per il consumatore
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Nonostante la class action 

Batteri formato super
LE CONSEGUENZE DELL’ABUSO DI ANTIBIOTICI

“azioni di classe” avviate. Eppu-
re c’è chi, con o senza class ac-
tion, si ingegna per tutelare i di-
ritti dei cittadini. Sono le asso-
ciazioni dei consumatori liguri,
unite nel progetto dello “Spor-
tello in rete”, che hanno costitui-
to quattro comitati di cittadini
per altrettante questioni che toc-
cano da vicino migliaia di uten-
ti. Segno che, nonostante la nor-
mativa non sia favorevole, qual-
cosa si può e si deve fare. 
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Quando ci lamentiamo della tv di oggi, perché considerata “spaz-
zatura” o per la troppa pubblicità o per il canone e chissà quale al-
tro motivo ancora, non pensiamo mai che c’è chi pur pagando l’ab-
bonamento non usufruisce appieno del servizio radiotelevisivo: le
persone non udenti, infatti, non hanno accesso alla programmazio-
ne sottotitolata, se non per una fetta molto ristretta di trasmissioni e
quella prevista sarebbe di scarsa qualità. Lo denuncia ormai da an-
ni l’Ens, Ente nazionale per la protezione e l’assistenza dei sordi.
Anche in questo settore, quindi, ci troviamo a fare i conti con pro-
messe non mantenute e a dover imparare dagli altri Paesi europei. 
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IDEE

Giornate “verdi”
Si parla tanto di ambien-

te, di come dovremmo sal-
vaguardarlo e di quanto i
Paesi debbano impegnarsi.
Ma anche noi possiamo fa-
re qualcosa, senza grossi
sacrifici e con un pizzico di
attenzione in più: vivere
una giornata (tanto per ini-
ziare) a impatto zero.
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