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Tariffe
sotto la lente

nche questo mese dia-
Amo spazio alle buone
pratiche o alle notizie
utili per tutti i consumatori
che ci leggono. Questa se-
gnalazione ci arriva da Mdc

Liguria:

Vuoi sapere quale tariffa te-
lefonica ti conviene di piu?
Puoi trovare una risposta
consultando il sito Supermo-
ney.eu. E un portale compa-
ratore che mette a confronto
prezzi e condizioni di piu di
venti servizi su telefonia, as-
sicurazioni, finanziamenti,
energia, servizi bancari. Par-
tendo dalle offerte di beni e
servizi presenti sul mercato
comunica al navigatore
quella piu conveniente sulla
base delle sue esigenze. Da
pochi giorni ¢ anche diven-
tato il primo e unico portale
web accreditato dall’ Autori-
ta per le Garanzie nelle Co-
municazioni a effettuare
controlli sulle tariffe telefo-
niche corretti, trasparenti e
certificati dalla stessa Auto-
rita. A confronto piu di 500
piani tariffari, con la possi-
bilita di scegliere tra ben
4.000 combinazioni di tarif-
fe e promozioni. Ma come
funziona in concreto? All’in-
terno del sito — si legge scor-
rendo il portale — ¢ presente
un “sistema intelligente”
che, partendo da poche do-
mande, ¢ in grado non solo
di capire le esigenze del na-
vigatore ed indirizzarlo ver-
so I’offerta che piu si avvici-
na alle sue richieste, ma an-
che di individuare il prezzo
pit conveniente. La certifi-
cazione dell’Authority, fan-
no sapere dall’amministra-
zione del sito, risponde al-
I’esigenza di mettere ordine
in un sottobosco di portali
che non sempre offrono un
servizio trasparente e veri-
tiero. Si spera che la proce-
dura di accreditamento ven-
ga estesa a tutti coloro che
effettuano controlli e com-
parazioni online, come for-
ma di tutela per il consuma-
tore che naviga in cerca di
informazioni corrette.

Info:www.supermoney.cu

[ Caccia al conguaglio. Iride (ex
Amga), la societa che fornisce il
gas a Genova, penalizza i grandi
utenti (aziende con elevati consumi
e condomini con riscaldamento
centralizzato) addebitando loro
conguagli sotto la voce “delibera
27/05 dell’ Aeeg”. Una manovra
che pero con I’ Authority per I’ener-
gia elettrica e il gas — Aeeg, appun-
to — non ha nulla a che fare. “Iride
— spiegano le associazioni — cerca
di recuperare ai danni dei grandi
utenti quanto ¢ stata costretta a re-

stituire ai clienti domestici”. Nel
corso del 2007 e del 2008, infatti,
I’ex Amga ha dovuto ritoccare le
tariffe praticate alla piccola cliente-
la, dal momento che superavano i
prezzi fissati dall’ Authority (men-
tre, nello stesso periodo, le tariffe
praticate ai grandi utenti erano infe-
riori ai massimali). “Da qui I’inizia-
tiva di Iride di prendere dai grandi
utenti quanto restituito ai piccoli”.
Le associazioni liguri hanno costi-
tuito un comitato per dare battaglia.
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l VIVERE DA ELETTROSENSIBILE

Se il nemico e invisibile

La scienza discute sulla pericolosita per 'uomo delle onde elettromagnetiche - A pagina 4

COMUNIC-ABILE My
Le nuove vittime della Sla

M Ci siamo gia occupati di Sla, la sindrome laterale amiotrofi-
ca, quando alcuni malati decisero di intraprendere lo sciopero
della fame per protestare contro le carenze di un’assistenza sa-
nitaria che abbandona i pazienti e i loro familiari. Torniamo sul-
I’argomento per esprimere la nostra solidarieta al giovane An-
drea Pancallo, la cui storia ha commosso tutta Italia: a soli ven-
t’anni dichiara di essere disposto a vendere un rene per aiutare
la sua famiglia colpita dalla grave malattia del padre e in serie
difficolta. Ma quante altre storie come questa dovremo riporta-
re prima che cambi davvero qualcosa?
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| RADIO ZAINET

Le radio vicine ai consumatori

SALVAPREZZI

Idee anti-crisi

' Questo mese una mini-
guida al risparmio per i no-
stri lettori: due pagine de-
dicate alle piccole strate-
gie anti-crisi con suggeri-
menti per tenere sotto con-
trollo le bollette, fare la
spesa spendendo poco,
vacanze low cost e molto

altro ancora.
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Messaggio pubblicitario

Sgonfiamo la bolletta del gas

A Genova un comitato recuperera i conguagli per i cittadini

NCHIESTE

|
Dal finto operaio
dell’energia elettrica al
simulatore di incidenti,
senza dimenticare i
furbetti della rete. Le
ultime strategie per
truffare i consumatori
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Con la nuova Finanziaria
ricorrere al giudice di
pace diventa piu oneroso.
Le contestazioni dei
cittadini, scoraggiati
dalle spese, risultano
gia in calo
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|
Mai come ora I'auto a gas
sta vivendo un periodo di
vero boom. Ma é tutto oro
cid che luccica?
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|
Migliaia di cittadini
rischiano di perdere i
risparmi di depositi che
hanno lasciato inattivi
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